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1. Inleiding

Jan Bakker heeft zich de afgelopen jaren sterk ontwikkeld in de agraesck&VWsector. Naast
onze transporttak zijn wij actief ifiourage, mest en vergistingproducten, aardappelhandel,
mestverwerking kalverhouderij, landbouwen melkveebedrijvenWe zijn gegroeid en geprofes
sionaliseerd, maar met behoud van onze eigen identiteit.

In dit MVO verslag kunt u lezen wat wij in 2016 hebbemdesnomen in het kader van
YIFGaoOKI LISt A2] DSNIyYyisg22NR 2yRSNYySYSys>s 2Fi6GSsSt
rol. Het verlagen van de GQitstoot is één van de belangrijkste uitdagingen in onze sector. De
Europese Unibeeft zich ten doel gestdlin 2030 de uitstoot van CQloor transport en logistiek met

30% te hebben verminderdeze uitdaging pakken wij bij Jan Bakker met beide handenNeamst
CQ-uitstoot isde toenemende concurrentie van buitenlandse transporteurs een uitdaging voor de
Nederlandse transportsector en daarmee dus ook voor Jan Bakker. Hier reageren wij op door een
prettig werkklimaat te bieden waardoor onze medewerkers tevreden blijven; personeel is immers de
kracht van elk bedrijiwij zijn een regionaal georiénteerd bedsgji daarom vinden we onze kracht in

korte lijnen en een nuchtere aanpak.

Om ook in de toekomst een goede dienstverlening te kunnen blijven bieden, houden we de
ontwikkelingen nauwgezet bij: Jan Bakker wil vooroplopen. Dat vooroplopen wil Jan Bakker doen op
een maatschappelijk verantwoorde manier. Daarom zijn we afgelopen jaar gestaendiiVO

traject begeleid doorWill2Sustain Daarbij kiezen wij onz&MVO-speerpunten en acties op een
onderbouwde en doordachte wijzelaarlijks zullen we verslag uitbrenggan onze activiteiten,
cijffers en behaalde en nidtehaalde doelsllingen in een MV@aarverslag. @ is het eersteverslag
waarbij we vooral ingaan op de wijze waarop we tot onze speerpunten zijn gekomen, wat de huidige
status is en wat onze ambitievsor de komende jarenWVij wensen u veel leesplezier
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2. MVO-onderzoeken

In dit hoofdstuk worden de aanleiding, werkwijze en uitkoemstvan de verschillende MVO
onderzoeken beschreven.

2.1.Deaanleiding

Onzeactiviteiten op het gebied van maatschappelijke verantwoordelijkheidngaarder terug dan
het traject dat in dit jaarverslag wordt beschrevé&uurzaamheid heeft in de secteen sterke band
met kwaliteit. Met kwalitatief goed materiee] zuinig rijderen het nakomenvan arbeidsvoorwaarden
heb je als bdrijf toekomstperspectief. Daarin heeft Jan Bakker aligiinvesteerd. Daarnaast doen
wij niet aanohokjesdenkes. Waarom zou een landbouven transportbedrijf niet kunnen investeren

in zonnepanelen, wirehergie en biowergisting? Deze activiteitemijn voor ons vanzelfsprekend.
Echter,een structuur in relatie tot verduurzaming ontbrak toiu toe. Om voorop te lopen in de
sector heeft Jan Bakkerni 2016 verschillede onderzoeken laten uitvoeren op basis vda
internationale richtlijn 1SO 26000. Dedehtlind S@I i @Fadi3SaidSt RS {SNYIKSY!
samen een definitie van MVO vormdbirectie, medewerkers en externe contacten zijn gevraagd het
bedrijf te beoordelen op gebieden als People, PlanmePeofit. Daarnaast werd hen gevraagd hoe dit
verder verbeterd kan worden. Dit heeft geresulteerdwee overkoepelendespeerpunten.

2.2.De basistSO 26000

Duurzaamheid is in de laatste decennia aan een opmr
bezig in het bedriffsleven. Groeiende socia
problemen, milieuverontreiniging en financiél
onzekerheid gaven aan dat het noodzakelijk werd ¢
als bedrijf zelf de verantwoordelijkheid te nemen. T
tien jaar geleden was er wereldwijd geen vastgestel Eerlijk

standaard voor maatschappelijk verantwoordelgidh doen Klanten
ondernemen Hier kwam verandering in met de IS
26000. Anders dan bekende standaarden als de
9001 voor kwaliteitsmanagement en 1SO 14001 vc
milieumanagement, is deze nieuwe norm niet A Mensen-
certificeerbaar. Een bedrijf kan slechienbaar maken

de richtijn toe te passen. ldle figuur hiernaastzijn de
T 1SNYOGKSYIFIQa @Iy a+h ¢
WI2SR 060SadGdzzND Aa 20SN]
dit het bestuur van de organisatie betreft. Dit hee
weerslag op alle MVO prestaties.
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2.3.MVOorganisaiescan
+Al KSGO RdzdzNJ ' F YKSAR&AAYA
283G +StdzwS +SNRdzdzNJ | | Y
Beleid voor het eerst kennis vamen integrale
organisatiescan op het gebied van
duurzaamheid. Dezela+h +22NJ SG Q
Will2Sustainwerd ingevuld door CFO Henk
van de Vosse. Het scanresultagaf een
Processen beeld van hoede organisatie eruit ziet
vanuit het perspectief van MVO. Niet
alleen de prestaties op People, Planet en
Profit passeerden de revue, maar ook werd
gekeken naar de voorwaarden voor een
duurzame bedrijffsvoering. Het resultaat
‘Arbeidsomstandigheden ziet u inde figuur hiernaast Op vrijwel alle
Mensenrechten punten scoort Jan Bakker ruim voldoende,
met uitzondering van het stakeholder
management. In het resultaat is duidelijk te zien dat Jan Bakker al zeer actieétis1VO-
gerelateerde zakenmaar dat belanghebbenden van binnen en buiten de organigaégbij niet
werden betrokken Er was behoefte aan zichtbaarheid en een planmatige aanpak. Dit zou de basis
vormen van ons duurzaamheidsbeleid.

MVO Voorzet

Ontwikkeling van de
gemeenschap

2.4.MVO volgens medewerkers

Een kernwaardevan een maatschappelijk verantwoorde bedrijfsvoering is het actief betrekken van
medewerkersDezemensen vormen samen immers het belangrijkste onderdeeleerbedrijf. Wij
wildendaaromweten hoe zij tegenover de verschillende Mg@derwerpen staan en hoeijJan

Bakker daaropindenscaen. VVoor de nulmeting zijn er in totaal acht medewerkers geinterviewd:
drie planners, twee verkopers, een administratief medewerker, een bedrijfsleider en een chauffeur.
Hen werd bijvoorbeeld gevraagd of aiiscontracten worden nagekomen, hoe men omgaat met
corruptiegevoelige onderwerpean op welke wijze de organisatie bijdraagt aan de lokale
gemeenschapNanneemedewerkershet onderwerp goed geimplementeerdmnden bij Jan Bakker

(in hun werkomgeving)ayen zij een hoog cijfer en wanneer er verbeteringen mogelijk zijn, geven zij
een lager cijfer (schaal vdnt/m 10).Ten slotte konden zij verbetervoorstelleoen.Onze
medewerkers gaven Jan Bakker gemiddeld e@nWjj zijnzeervereerdmet dit resultaat, maar

kijken graag waar het nog beter kan.

2.5.Stakeholderanalyse

Tijdens onze dagelijkse werkzaamheden komen wij regelm
relevante maatschappelijke vraagstukken tegen. Dit gaat ¢ reieance [—
organisaties en personen buiten ons bedrijff aan. De bescherming
stakeholdershebben bepaaldeverwachtingen vanJan Bakker

die wij graag concreet gemaakt zien. Ook bij dit onderzoel

gebruik gemaakt van vragen op basis van de ISO 20060. e
stakeholders konden in een persponIiAjk interview deAvoor h gron(zl:;frf?nagn;bruik e
belangrijkste M h 1 SNYUKSYI Qa Sy consumenten
waarbij ze hun beeld van Jan Bakker en hun verwachtin
naar Jan Bakker toe kenbaar akten. Hiernaast is de top 5 aar
belangrijkste MVO onderwerpen weergegeven zoals geko

door de stakeholders.
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2.6.Prioritering

De volgende stap in het trajetield in datde resultaen van de MV&nderzoeken ondergebracht
werdenin een prioriteringsmatrix. Dit houdt in datij alle 37 MVO onderwerpen beoordeeldem
relevantie voor Jan Bakker, significantie volgens stakeholdergrieriteit volgens Jan BakkeEo
blijven alleen de onderwerpen over wazan Bakker de meeste winst op kan boeken.

Dit heeft geleid tot de volgende MVO speerpunten:
1 Werkgelegenheid en arbeidsrelaties
1 Milieu, grondstoffen en klimaat

Met deze speerpnten hebben we al een belangrijk doel behaald: richting en structuur geven aan
ons MVO beleid. Vervolgens kunnen we doelen en acties identificeren om daadwerkelijk een verschil
te maken.Dit hebben we vastgelegd en openbaar gemaakt in ons MVO Progré26ina2020

Hierin zijn de doelstellingen, strategercties en indicatoren voor elk speerpunt weergegeven.
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3. MVO speerpunten en acties

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op wat de MVO speerpunten betekenen voor Jan Bakker, hoe wij
hier op dit moment invulling aan geven en wat onze ambities in de toekomst zijn.

3.1.Speerpunt 1Werkgelegenheid en arbeidsrelaties

Wat betekent dit speerpuntvoor ons?

Bescherming van werknemers wat betreft baanzekerheid en werkomstandigheden is een groot goed.
Er rust niet alleen een verantwoordelijkheid bij Jan Bakker als werkgever om hier zo goed mogelijk
invulling aan te geven, het is simpelweg een voorwaaraer kwaliteit. Jan Bakker ziet zich net als
andere bedrijven in de sector geconfronteerd met een vergrijzend werknemersbestand. De komende
jaren zal de gemiddelde leeftild toenemen. Met de verhoging van de pensioenleeftijd moet extra
gewaakt worden op dblijvende inzetbaarheidyant bij langdurigziek thuiszitterisimmers niemand
gebaat

Hoe geeft Jan Bakker hier op dit moment invulling aan?

In 2016 waren er 138 medewerkers werkzaam bij Jan Bakker. We hebben dat jaar 40 nieuwe
gezichten mogen verwelkoen en 24 personen hebben afscheid van ons genorenvoornaamste
oorzaak hiervan wadat de werktijden niet meer in overeenstemming waren met een veranderde
privé-situatie. De werktijden in de sector zijn dynamisch en flexibel, het is daswmmm onsniet
mogelijk omstrikt volgens kantoortijden te werken. Wij willen onze werknemers hierin wel tegemoet
komen, zie hiervoor onze ambitie.

Werknemersvan Jan Bakkegeven aan datij een hoge mate van baanzekerheid ervaren dat er

actief oplossingen gezottworden wanneer de situatie daarom vraadgien goede maat voor
inzetbaarheid en een gezonde werkomgeving is het ziekteverzuim. Bij Jan Bakker lag dit in 2016 op
3,16 procent. Dat is lager dan de 4,5 procent van het landelijk gemiddelde voor de transpmrtse

We zijn blij te kunnen melden dat er in 2016 geen ongevaitest letselhebben plaatsgevonden bij

Jan Bakker.

Wat is de ambitie van Jan Bakker bij dit speerpunt?

De afgelopen jaren is Jan Baklaar de maatschappij als geheel steeds meer digitaal gaan werken. E
mail iseenvanzelfsprekend communicatiemiddgtwordenbij veel werkzaamhedeWe kunnen er

echter niet van uit gaan dat alle medewerkers deze veranderingen zonder belemmering doorlopen.
Daarom zal Jan Bakker de komende jaren meer aandacht besteden aan het verhogen van de digitale
geletterdheid. Dat kan bijvoorbeeld door cursussen s&abieden, een persoonlijk gesprek aan te

gaan of informatiebijeenkomsten te houden. Zo kunnen we voorkomenvdgtnemers

buitengesloten raken in hun werkn privéleven.

Wij willen duurzame inzetbaarheid voor onze medewerkers bereiken door de sisiporroegtijdig
uitval beter in kaart brengen voordat
herplaatsing noodzakelijk wordt. Jan Bakker
wil daarom integraal de duurzame
inzetbaarheid van  haar  werknemers
evalueren, doorvanaf 2017 een jaarlijkse
duurzame inzetbaarheidscheck uit te voeren.
Spedale aandacht gaat hierbij uit naar de
chauffeurs, omdat dit de grootste groep
betreft. Deze online scan wordt beschikbaar
gesteld doorhet SectorinstituutTrangort en
Logistiek Werknemers kunnen anoniem een
vragenlijst invullen over hun levensstijl en
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krijgen hier vervolgensfeedback op. Op deze manier wordt het risico op uitval inzichtefijk.
voldoende respons ontvangian Bakker statistieken van alle reactiBaarmee kunnen wij waar
nodig maatregelen nemen, zoals voorlichting of het stimulerengegond gedrageen factor hierin

is voldoende chauffeurs in dienst nemen en waar nodig hun opleiding bekostigen, zodat er
voldoende medewerkers voor de werkzaamhedeijn. Tevens wil Jan Bakker op verzoek
herverdelirg van werktijden mogelijk maken, zoda¢mktijden flexibeler worden.

3.2.Speerpunt 2: Milieu, grondstoffen en klimaat
Wat betekent dit speerpunt voor ons?
Voor een transportbedrijf als Jan Bakker is uitstoot
door brandstofverbruik één van de belangrijkste
duurzaamheidsobstakels. Dieselverbruikgtovoor
emissies van schadelijke stoffen, draagt bij aan de
opwarming van de aarde en zorgt voor het opraken
van fossiele brandstoffen Daarnaastkoopt Jan
Bakker gebruiksgoederen,iproduceren wij afvagén
bevinden wij ons in het proces van het bouwemv
een nieuw hoofdkantoarDit heeft invioed op het
grondstoffenverbruik.

Hoe geeft Jan Bakker hier op dit moment invulling aan?

Al sinds 201theeft Jan Bakkerinzicht in de CQ@-emissiesvaruit de transportoewegingen Ook
nemen wij sindsdienmaatregelen omons brandstofverbruikte reduceren In 2012 behade Jan
Bakker Transpoide Lean and Green AwarDeze wordt toegekend aan organisaties die onderbouwd
streven naar een minimale G@ductie van 20% binnen vijf jadn de onderstaande tabetaan de
maatregelendie behoren bijdezeaanpak.Het programma liep in 2016 ten mile en werd vervangen
door certificering volgens de G@®restatieladder niveau 4 in 2017.

Tabell: Lean and Green maatregelen besparende maatgelen wagenpark
Nieuw gekochte vrachtwagens zijn van de meest zuini Doorlopend Ca.2-6%
klasse (euro 6)

Al onze chauffeurs hebben een cursus voor zuinig rijd¢ 2015 1.67%
gevolgd.

Onze vrachtwagens zijn uitgerust met boordcomputers 2014 3,34%
incl. brandstofmanagement enijstijl assistent

De motormanagemensoftware is aangepast voor 2013 11,50%
oudere vrachtwagens.

Alle vrachtwagens zijn begrenst tot 85 km/u. 2013 1,00%
Aerodynamische maatregelen toepassen bij bestaand: 2013 1,00%
vrachtwagens.

| KI dZFFSdzZNE 62 NRSYy @SNWB2S 2012 Ca. 45%

onnodig verreden kilometers vermeden worden.

Enkelemaatregelen en hun huidige status worden hieronder toegelicht:

I Euro 6 vrachtwagens

In 2016 maakte 83 procent van het wagenpark
gebruik van Euro 6 motoren, de meest schone en
zuinige klasse die op dit moment verkrijgbaar is.
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